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PRESENTACION

El proyecto Centro de Desarrollo Rural tiene como objetivo investigar y sistematizar
las prácticas exitosas replicables que potencien el desarrollo de las comunidades
a través de la formación y actual ización del recurso humano.

La fundación Soros de Guatemala apoya este esfuerzo con la Universidad del
Valle de Guatemala-Altiplano y se propuso para este año 2009, la identificación
y selección de ocho buenas prácticas en el área de desarrollo rural;  con el
propósito de replicarlas en otras comunidades.

Para el acompañamiento de la formación y actualización del recurso humano
se desarrollaron materiales educativos pertinentes y validados de cada una de
las buenas prácticas seleccionadas enfocados en tres niveles: comunidad; con
el propósito de replicar la práctica en el campo, técnico; para asistencia técnica
a la comunidad y estudiantes universitarios; para reseña académica de la práctica.

A continuación, se comparte el presente módulo para apoyarle en el desarrollo
de la práctica.
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INTRODUCCION

En la década de los 90´s y conforme se fue acercando el nuevo milenio, el tema
del cambio era un hecho que no se podía negar  y que se percibía  cada vez
más, con mayor nivel de claridad en los diferentes ámbitos de la vida.

Los acelerados cambios tecnológicos, sociales, económicos y del mercado, han
generado nuevas demandas para todos,  éstas implican: nuevas formas de
comunicarse, de acceder a la información,  de producir e intercambiar bienes
y servicios, de relacionarse con el medio ambiente y las comunidades, y  en la
manera y nivel en que hoy se tiene que estar preparado para responder y atender
 a las demandas de un mundo globalizado.

La globalización representa una serie de desafíos interesantes, pero también,
brinda un abanico de muchas oportunidades para crecer y desarrollarse y sobre
todo, para generar bienestar y desarrollo en las personas y por ende en su entorno
social.

Para responder con efectividad a los desafíos y aprovechar las oportunidades
que se tienen, sin importar el rol que se tenga y que puede ser de: estudiantes,
profesionales, productores, administradores, empleados y/o  como entes
productivos en la comunidad, se requiere de una serie de conocimientos y
habilidades que le ayuden a desempeñarse con alto grado de efectividad y
consecuentemente a lograr sus   sueños y metas.

Se tiene la opción de continuar haciendo lo que hace de la misma forma en que
ha aprendido y seguir teniendo los mismos resultados, o bien,  se puede  re-
aprender y actuar para facilitar la incorporación  al interesante mundo económico
y de negocios  que se tiene al alcance.  Por esta razón, es que cobra importancia
conocer sobre el tema de EMPRENDIMIENTO y las características y competencias
de las personas EMPRENDEDORAS, por ser términos que  no competen  únicamente
a  un grupo privilegiado de la sociedad, sino todo lo contrario, toda persona con
voluntad, determinación y conocimiento del tema, puede ser un EMPRENDEDOR
con todos los atributos  que  le harán  competente y capaz de afrontar y salir
adelante con éxito, en el competitivo  mundo del siglo XXI.
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1. MARCO TEORICO

Los términos y  temas  de: “emprendimiento” y de “emprendedor”, han sido
motivo de observación, investigación y estudio desde hace muchos años.
Especialmente, lo han sido de particular interés para todas las personas que
están directamente relacionadas con el mundo económico y empresarial
y también por los estudiosos del comportamiento humano.

A través de la historia de la humanidad, se tienen varios ejemplos de personas
que en su momento y por los logros alcanzados y su impacto en la sociedad,
caben dentro de lo que hoy por hoy se define como, emprender y personas
emprendedoras.  Un ejemplo es el almirante Cristóbal Colón que en 1492
descubrió América.  Se dice de él que fue un gran explorador e inventor
porque no creyendo todo lo que se sabía y decía de navegación marítima
en su época, se aventuró a un mundo desconocido y descubrió nuestro
continente.  Este logro suyo le dio a España prosperidad y nuevas
oportunidades.
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Existen otros ejemplos como el del Sr. John Sutter llamado  “el soldado de la
fortuna” porque en el año de 1848,  descubrió que había oro  en los ríos de
California y con su descubrimiento y las acciones que realizó posteriores al
mismo, promovió la riqueza y la prosperidad  en esa región del país del norte.

Como estos dos ejemplos, se pueden citar muchos más que ilustran la acción
de emprender y lo que son las personas emprendedoras, pero, se considera
que  para comprender mejor los dos términos , antes de pasar a describir
las características y competencias de las personas emprendedoras, es
importante citar algunas definiciones:
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El diccionario de la Lengua Española de la Real Academia Española,
por sus siglas RAE, en su vigésima edición define la acción de emprender
como: “acometer y comenzar una obra, un negocio, un empeño,
especialmente si encierran dificultad o peligro.” Y al emprendedor (a) como:
“El que emprende con resolución acciones dificultosas o azarosas.“

Algunos profesores de economía en las grandes escuelas de Economía del
Mundo definen al emprendedor como: “alguien que organiza una nueva
aventura, la dirige y asume el riesgo”  (Harvard Business Review, Carl Voigt,
Decano de la Escuela de Negocios de la Universidad de California).

Otra definición es la que hacen Robert D. Hisrich, Michael P. Peters y Dean
Shepherd en el libro “Emprendedores” y dice así: “ Es el proceso de crear
algo nuevo con valor, dedicando el tiempo y el esfuerzo necesarios, asumiendo
los correspondientes riesgos financieros, psicológicos y sociales y obteniendo
las recompensas resultantes de satisfacción e independencia económica y
personal.”  (pág. 7).

El origen de la palabra emprendedor, viene de la palabra francesa
“entreprendre” que significa, alguien que toma la responsabilidad.

Retrocediendo un poco en la historia, en Francia en el año 1775 se publicó
un ensayo sobre “La Naturaleza del Comercio en General”, en el cual su
autor, el famoso economista Richard Cantillon, introdujo el concepto de
“emprendedor” y lo hizo basándose en la observación de los mercaderes,
agricultores y artesanos de la época.
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A la persona emprendedora, se le asocia frecuentemente con el tipo de
persona que tiene una idea, un sueño, se propone lograrlo, lo materializa y
lo pone al servicio de la sociedad, corriendo y asumiendo con todos los
riesgos que esto implica, por ejemplo, las personas que crean una empresa,
denominados empresarios.
Sin embargo, a través de la historia y del estudio continuo del
comportamiento de las personas emprendedoras, se ha llegado a concluir
que no existe un único modelo o clase de personas emprendedoras, que
puede haber varias clases de personas emprendedoras:

2. DEFINICIONES
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Por ejemplo, los propietarios de la empresa Cerámica Gómez, que trabajan
elaborando vajillas y otros utensilios de cocina, son originarios de Patzún,
Chimaltenango y el esposo junto a su esposa iniciaron el negocio, hoy también
trabajan en él sus hijos.

Las personas emprendedoras que adquieren un derecho o franquicia para
iniciar su negocio, pero bajo el nombre y condiciones del producto o servicio
que representa.  Por ejemplo, en la ciudad capital, un grupo de
emprendedores que adquirió una franquicia para poner en Guatemala una
cadena de restaurantes de comida italiana. Tre Fratelli, que es  hoy, uno de
los lugares más concurridos en la ciudad capital.

*

3. CLASES DE PERSONAS EMPRENDEDORAS
Y EJEMPLOS DE LAS MISMAS

Las personas emprendedoras que inician y dirigen un negocio pequeño,
generalmente familiar y su principal motivación radica en generar ingresos
propios sin relación de dependencia laboral.

*
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Un ejemplo de este tipo de emprendedor es aquel empleado que sea cual
sea su trabajo, busca nuevas formas de realizarlo, se distingue por su innovación
y creatividad,  y una forma en que le recompensan en la empresa puede
ser nombrándolo el empleado del mes.

Las personas  emprendedoras que laboran en relación de dependencia en
una empresa u organización, se les llama también intra-emprendedores, son
 aquellos que  crean y desarrollan nuevas ideas y nuevas  oportunidades de
negocio para la empresa u organización en la cual trabajan.

Las personas emprendedoras que continuamente buscan oportunidades de
inversión o creación de nuevas oportunidades para hacer negocio, lo
establecen y luego buscan otras oportunidades, no permanecen en lo que
iniciaron.
De este tipo de personas emprendedoras podríamos citar varios ejemplos,
y en nuestro país, podríamos referirnos a las personas que ven oportunidad
de negocio de poner una cafetería en un edificio en donde una empresa
instala sus oficinas y no hay servicio de comida cercano, lo ponen, delegan
en alguien su confianza, la administración y ellos van a buscar otras
oportunidades en la misma rama o en una rama difretente de negocio.

*

*
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Las personas altamente innovadoras y que rompen con esquemas y patrones
ya establecidos.  Son los grandes futuristas e inventores de nuevas tecnologías,
etc. Un ejemplo es la persona guatemalteca que inventó la fórmula para
elaborar café instantáneo.

Las personas emprendedoras que no se enfocan en obtener ganancias
económicas por sus aportes, sino buscan siempre apoyar a otros. Ejemplos
de este tipo de personas emprendedoras, son los que crean fundaciones,
Un ejemplo es la fundadora de la Fundación Margarita Tejada que trabaja
con niños y niñas con síndrome de Down.  Es una Fundación Guatemalteca,
la única para trabajar con este tipo de niños, es una fundación auto-sostenible
y reconocida en el medio.

Con base  en la información anterior, puede decirse que un emprendedor
es entonces una persona, hombre o mujer que  de acuerdo a la información
que se ha presentado para describir el término, tiene como común
denominador algunas características que conforman su perfil, a continuación
algunas de ellas.

*

*
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El emprendimiento está en función del emprendedor, la decisión de
comportarse emprendedoramente es el resultado de la interacción de varios
factores.  Uno de estos grupos de factores incluye las características personales,
el entorno personal, el entorno de negocios, el grupo de metas que la persona
tenga y la existencia de una IDEA viable.

Para la  la Universidad del Valle de Guatemala, el emprendimiento debe ser
considerado como un “eje transversal” de sus egresados, por lo tanto se ha
empeñado en investigar teniendo como marco de referencia lo que
reconocidos autores letrados en el tema concluyen en sus libros de texto y
la opinión de expertos. El resultado de esta investigación aportó información
valiosa sobre:  A) El esquema de los atributos del emprendedor y el
comportamiento/características del mismo,  B) las Habilidades del
emprendedor, C) Los valores del emprendedor y D)  El Decálogo  del
Emprendedor,  información  toda, que se presenta a continuación:

A) Esquema de Atributos y Comportamiento/características del emprendedor:

4. CARACTERISTICAS DEL PERFIL DE
EMPRENDEDOR

1. Confianza
2. Perseverancia
3. Energía
4. Ingenioso
5. Toma riesgos calculados
6. Dinámico
7. Optimista
8. Necesidad de logro
9. Versatilidad
10. Conocimiento sobre

• Producto
• Mercado
• Tecnología

11. Iniciativa
12. Flexibilidad
13. Inteligencia
14. Orientación a objetivos
15. Independencia
16. Decisiones rápidas
17.  Responsabilidad
18. Visión
19.Orientación hacia la uti l idad
20.  Aprende de errores
21.  Coraje
22.  Imaginación
23.  Perceptivo
24. Tolerancia a la ambigüedad
25.  Agresivo
26.  Eficaz
27.  Comprometido
28.  Sensibilidad
29.  Honestidad
30.  Integridad
31.  Madurez
32. Personalidad amable

ATRIBUTOS

•Compromiso/determinación
• Perseverancia
• Búsqueda de logro y crecimiento
•Orientación hacia   metas y oportunidades
• Responsabilidad  e iniciativa personal
•Persistencia en resolución de problemas
• Realismo y sentido del humor
• Locus de control nterno
•  Buscan y calculan riesgos
•  Integridad y confiabilidad
• Optimista
• Creatividad e innovación
John Kao,  The Entrepreneur.

COMPORTAMIENTO O
CARACTERÍSTICAS
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B) HABILIDADES DEL EMPRENDEDOR: El emprendedor debe contar con una
serie de habilidades necesarias para obtener éxito.  La investigación ha
demostrado que tanto las habilidades de liderazgo como las de gerencia
efectiva se pueden agrupar en cuatro categorías:

1. Habilidades Relacionales. Requeridas para construir relaciones
interpersonales efectivas y desarrollar a otros (Formación de equipos,
Comunicación efectiva, Empoderamiento)

2. Habilidades para el Cambio.  Requeridas para gestionar el futuro, innovar,
y promover el cambio (Resolver los problemas creativamente, Articular una
visión, Autoconciencia, Fomentar la innovación)

3. Habilidades de Mercado.  Requeridas para competir efectivamente y
gestionar las relaciones externas (Motivar a otros, ganar poder y la influencia,
resolver conflictos)

4. Habilidades de Control.  Requeridas para mantener el control y la estabilidad
(Manejo del stress personal, manejo del tiempo, resolución racional de
problemas)

Normalmente las habilidades 1 y 2 se han identificado con el EMPRENDIMIENTO
Y EL LIDERAZGO y las habilidades 3 y 4 se han identificado con GERENCIA.
En otras palabras, el liderazgo tradicionalmente ha sido usado para describir
lo que hacen las personas bajo condiciones de CAMBIO, TRANSFORMACION
Y ALTO DINAMISMO (Hacer las cosas correctas).  La gerencia tradicionalmente
ha sido usada para describir lo que las personas hacen bajo.

A continuación se presenta en forma gráfica la información de las habilidades
del emprendedor.

Comportamientos o
Características:
• Compromiso/determinación
• Perseverancia
• Búsqueda de logro y crecimiento
• Orientación hacia metas y
   oportunidades
• Responsabilidad  e iniciativa personal
• Persistencia en resolución de
   problemas
• Realismo y sentido del humor
• Locus de control interno
• Buscan y calculan riesgos
• Integridad y confiabilidad
• Optimista
• Creatividad e innovación
John Kao,  The Entrepreneur

HABILIDADES PARA EL
CAMBIO

HABILIDADES
RELACIONALES

HABILIDADES DE
MERCADO

HABILIDADES DE
CONTROL

HABILIDADES DE
EMPRENDIMIENTO

HABILIDADES DE
LIDERAZGO

HABILIDADES DE
GESTIÓN

-9-
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C)  “El Decálogo del Emprendedor según Universidad del Valle de Guatemala:

1. Autoconocimiento y autoconfianza.

2. Comportamiento ético, y de respeto hacia el medio ambiente y
la multiculturalidad.

3. Necesidad de logro (proactividad).

4.  Capacidad de crear  o ident i f icar  oportunidades.

5. Innovación y creatividad.

6. Habilidades interpersonales (redes sociales, comunicación, etc…)

7. Tomar riesgos (análisis y gestión).

8.  L iderazgo  y adaptabi l idad a nuevas s i tuaciones.

9. Pasión y perseverancia.

10. Deseo y capacidad de analizar, aprender e investigar
continuamente (mejora continua).

Otras características que distinguen a las  personas emprendedoras  son:

1. Demuestran un grado alto de confianza en si mismas:
    Tener fe en lo que se hace y en la capacidad de actuar y lograr ejecutar
    con éxito lo que se propone en la vida.

2. Son creativas e innovadoras:
    Rompen sus paradigmas y ven más allá que lo que otras personas pueden
    ver.  Pueden ver diversas opciones y encontrar soluciones a las situaciones
    que se les presentan.

3. Demuestran pasión en todo lo que hacen.
    Aman lo que hacen, disfrutan haciéndolo demostrando en todo compromiso,
    actitud positiva y “querer hacer” como producto del gusto y amor por lo
    que emprenden.

4. Les gusta tomar riesgos y se disponen a hacerlo confiando en su capacidad
    para lograr resultados e influenciar su entorno. Se aventuran en busca de
    sus sueños y metas,  creen y confían en su capacidad para lograr lo que
   se proponen y deciden hacerlo aún sin conocer todos los elementos de
   riesgo.

5. Son agresivas.
    Son personas luchadoras, que no se vencen fácilmente ante los obstáculos,
    que siempre buscan los retos y desafíos y asumen la responsabilidad de
    lograr lo que se proponen.

6. Tienen una enorme voluntad y capacidad para trabajar largas horas.
    Al amar lo que hacen y tener claridad de sus metas y objetivos, se auto-
    motivan para trabajar arduamente en pos de lo que desean obtener.

7. Son altamente competitivas.
    Siempre buscan mejorar su rendimiento, vencer los obstáculos y dificultades
    y ven en toda situación adversa algo positivo y una oportunidad de
    aprender

-10-
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8. Son intensamente enfocadas en lo que desean.
    Tienen absoluta claridad de sus metas y no permiten que otras situaciones
    y circunstancias los alejen de ellas. Trabajan para y por,  lo que quieren
    obtener.

9.  Mot ivadas internamente a tomar r iesgos y aventurarse.
    Lo que los mueve a actuar viene de su interior, no depende de elementos
    externos como podría ser: un salario, un premio o reconocimiento, sino de
    la convicción propia que tienen acerca de sus metas y objetivos, de la
    pasión por lo que hacen.

10. Ven una oportunidad y la persiguen con insistencia.
      Son capaces de ver en donde otros no lo hacen, algo que pueden
      aprovechar para hacerlo un proyecto, un negocio, una mejora. Son
      perseverantes, lo que emprenden lo concluyen.

11. Tienen convicción propia y creen en sus ideas.
      Tienen fe y confianza en si mismos y su capacidad de lograr influenciar
       y realizar, aunque otros no crean en ellos, tienen la fe necesaria  que los
       hace perseverar.

12.No necesariamente son los más talentosas, pero si las más persistentes y
     perseverantes en lograr lo que desean. Aunque carezcan de algunos
     conocimientos e información, nada ni nadie los desvía de lo que se han
     propuesto lograr, insisten una y otra vez, buscan opciones y soluciones,
    encuentran los recursos necesarios y ejecutan hasta lograr la meta.

-11-
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La relación entre motivación y resultados:

La persona compara su percepción sobre los probables resultados a obtener
contra las expectativas que tiene en mente.  Luego el emprendedor ve la
relación entre el comportamiento empresarial que ella implementaría y los
resultados esperados.
Finalmente, las expectativas del emprendedor son comparadas con los
resultados reales o percibidos de la nueva empresa.  El futuro comportamiento
emprendedor esta basado en todas estas comparaciones.  Cuando los
resultados alcanzan o sobrepasan las expectativas, el comportamiento
emprendedor es reforzado positivamente y la persona es motivada a continuar
comportándose emprendedoramente ya sea en la empresa actual o iniciando
nuevas empresas dependiendo de las metas y objetivos existentes, la siguiente
gráfica ilustra este proceso:

Emprendedor es entonces una persona, hombre o mujer que  de acuerdo
a la información que hemos presentado para describir el término y a la
clasificación anterior, tiene como común denominador algunas características
que conforman su perfil, veamos cuáles son algunas de ellas.

-12-
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Si bien es cierto que hay rasgos de personalidad que son heredados, también
lo es el hecho de que podemos aprender a comportarnos y a desarrollar
algunas características de la personalidad que consideremos necesarias en
función de nuestras metas y objetivos.

Las bases de cualquier competencia que deba tener una persona
emprendedora, son rasgos de personalidad que no sólo son un catalizador
para lograr efectividad  en la tarea de emprender, sino que son la base o
raíz fundamental para el bienestar psicológico y mental de las personas.  Sin
esta base, difícilmente  puede un ser humano adentrarse en el rol de
emprendedor y tener éxito en lograr lo que se proponga en la vida.

Todo  emprendedor posee la base de:

Un adecuado y elevado nivel de auto-estima
Un adecuado y elevado nivel de auto-eficacia
Un adecuado y positivo diálogo interno

Esta base es la que le permite confiar en si mismo y  en su capacidad de
lograr lo que se propone, tomar riesgos, buscar oportunidades, entre otras.
Veamos en la siguiente figura la relación de los elementos de la base de
personalidad del emprendedor.

*
*
*

La cultura y el
ambiente en que

nacemos y
crecemos

CREENCIAS a
cerca de

nosotros mismos
y del mundo que

nos rodea

DIALOGO
INTERNO

AUTO-ESTIMA

AUTO-IMAGEN

AUTO-EFICACIAResultado
 Final
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4.1 CREENCIAS

Lo que creemos de nosotros mismos y del mundo que nos rodea es el resultado
de lo que desde muy pequeños hemos ido aprendiendo acerca de lo que
somos y lo que es nuestro ambiente.
Todo lo que nuestros padres o tutores, nuestros maestros, nuestros amigos de
barrio y compañeros de estudio y en general, la sociedad en la cual vivimos
 nos dice y norma, es nuestra verdad, nuestra creencia.

Por ejemplo, una mamá que comenta acerca de nosotros: “Este mi patojo
si que es bien chispudo y oficioso, y míralo tan bonito, igualito a mi”,  hace
que el hijo crea y se comporte como la persona que ella dice que es. Su
creencia es que es un patojo o patoja chispuda y oficiosa, y así se irá
comportando porque lo que dijo esta figura de autoridad se convierte en
su verdad.

De allí que las creencias que tenemos aunque no son la única verdad,
necesariamente son  nuestra forma de vernos y de saber para lo que somos
o no capaces en la vida.

4.2 AUTO-IMAGEN

Es la forma en que nos vemos, como cuando nos paramos  frente a un espejo
nos observamos y empezamos a describirnos.  Frente al espejo podemos
observar nuestros rasgos y características físicas, pero también tenemos un
espejo mental interno en el que nos vemos reflejados y observamos con toda
certeza cuáles son nuestras cualidades, nuestras habilidades y capacidades,
para qué somos buenos y para que no lo somos.
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4.3 DIÁLOGO INTERNO

Se le conoce como diálogo interno a la  manera en que nos hablamos a
nosotros mismos, los pensamientos que tenemos acerca de nosotros mismos.
 La diferencia con la descripción de la auto-imagen es que no sólo nos vemos
en nuestro espejo interior, sino además nos decimos con cierta frecuencia
lo que somos…  Por ejemplo:  Si me considero, (mi auto-imagen) una persona
que no es buena para las matemáticas, mi diálogo interno con frecuencia
me dirá  “ ni se te ocurra estudiar en la universidad una carrera que lleve
muchas matemáticas, no vas a poder con esas clases”, otro ejemplo sería,
si yo fuera el panadero de mi comunidad y  pese a que se que hay
posibilidades de tecnificar mi producción de pan y venderlo en otros lugares
del país, lo que yo creo  es que es mejor seguir haciendo el pan como lo he
hecho siempre, y, me digo a mi mismo,  dichos como: “Más vale viejo
conocido que nuevo por conocer”,  o “ más vale pájaro en mano que cien
volando”, nunca voy a aprovechar la capacitación que me están dando
para poder desarrollar mi negocio de panadería y generar más ingresos.

4.4 AUTO-ESTIMA

La auto-estima es apreciarme, valorarme, quererme a mi mismo: Es la forma
en que me amo y respeto. El Dr. Nathaniel Branden, considerado el padre
del concepto de Auto-Estima la describe como “la disposición de sentirse
uno mismo competente para afrontar los desafíos de la vida y lograr la propia
felicidad”. (Capítulo 5, página 51, del libro –SER SU PROPIO MENTOR para
obtener resultados de Lou Tice).
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4.5 AUTO-EFICACIA

Es el resultado final de los otros componentes de la base de personalidad
del emprendedor,  y al  igual que la Auto-Estima es un factor crítico  y crucial
para determinar lo que una persona puede alcanzar en la vida.

Este concepto que está muy relacionado con la auto-estima, se refiere a la
convicción de que uno puede actuar adecuadamente en una situación: es
la visión  que tiene la persona acerca de su propia capacidad para lograr
lo que se propone. La confianza  en la  propia habilidad para aprender,
tomar decisiones adecuadas y pensar con efectividad.

El concepto va más allá de lo descrito anteriormente, también se refiere  a
la creencia que tenga la persona acerca de su habilidad para persistir y
perseverar en su propósito pese a cualquier obstáculo que se le presente,
a su capacidad de aprender de los problemas y afrontarlos como
oportunidades.  En resumen, en su capacidad de hacer lo que sea necesario
para lograr sus metas, sus sueños.

Si revisamos  la lista del punto 4, características generales que describen a
las personas emprendedoras y las relacionamos con los conceptos de la
base de personalidad del emprendedor, podemos darnos cuenta de que
todos los rasgos de personalidad o conductas que distinguen al emprendedor,
tienen relación directa con los conceptos de la base.  De allí deriva la
importancia de conocer y trabajar en uno mismo para que la base siempre
esté firme y saludable y así las demás competencias puedan adquirirse y
ponerse en práctica con efectividad.

A continuación presentamos un cuadro con características de las personas
con alto nivel de auto-estima y auto-eficacia para que sirva como guía de
referencia al identificar en uno mismo y en otras personas, los rasgos de
personalidad del emprendedor:
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CARACTERISTICAS DE LAS PERSONASCONCEPTO

ALTO NIVEL DE
AUTO-ESTIMA

ALTO NIVEL DE
 AUTO-EFICACIA

Gozan de la vida con plenitud y entusiasmo.

Tienen un fuerte sentido y propósito de vida.

Tienen claro lo que desean en los diferentes
campos de sus vidas.

Conocen sus fortalezas y debi l idades.

Se aceptan como son y trabajan en convertir sus
debilidades en áreas de oportunidad de mejora
hasta volverlas fortalezas.

Saben que aunque no sería realista todo el tiempo
sentirse bien, tienen la capacidad de sobreponerse
a los obstáculos y dificultades, así como a
situaciones fortuitas y dolorosas. Tienen un
excelente manejo de sus  emociones .

No son arrogantes, todo lo contrario, se sienten
profundamente conectados con el resto del
mundo y con las personas y las aman y aceptan
como son.

Su sentido de bienestar no depende de tener una
posición alta en una empresa, de ganar mucho
dinero o parecerse a una estrella de cine. Como
resultado de esto, pueden recuperarse de
cualquier pérdida.

Tienen una fuerte determinación a vivir bien, ser
felices, no importando qué suceda a su alrededor.

Se adaptan fáci lmente a los cambios.

Tienen niveles altos de tolerancia a la frustración
y a la incertidumbre, toman riesgos.

Cuidan de si mismos, de su salud, de sus relaciones
y de tener un balance en la vida.

Asumen las dificultades como un desafío, no como
problema.

Se ponen metas altas y desafiantes y tienen un
nivel de compromiso muy fuerte para lograrlas.

Tienen pensamiento analítico orientado a la tarea
para ejecutar con efectividad.

Las fallas las atribuyen a un esfuerzo insuficiente o
condiciones adversas, no se quedan culpándose,
más bien determinan en qué si pueden influir
positivamente.

Ante las dificultades y reversos de la vida,
incrementan sus esfuerzos, perseveran y persisten
hasta lograr lo que desean.

Son resistentes al estrés o a la depresión, manejan
muy bien sus emociones.
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Las competencias pueden describirse como lo que las personas son capaces
de hacer, incluye las habilidades y el conocimiento puestos en práctica en
situaciones reales.
Los rasgos de  personalidad incluidos en lo que denominamos “la base” del
emprendedor,  pueden convertirse en competencias centrales y para efecto
de poderse evaluar, describirse en términos de conductas.  Existen también
otro tipo de competencias que complementan el perfil del emprendedor.
En la siguiente figura las presentamos divididas en tres categorías para su
mejor comprensión:
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TECNICAS / FUNCIONALES “CENTRALES” LIDERAZGO

1. Conocimiento del producto

y del negocio.

2. Conocimiento del mercado.

3. Conocimientos tecnológicos.

4. Desarrollo de procesos.

5. Establecimiento de controles.

6. Capacidad de administrar

7. Conocimientos financieros y

contables.

1. Visionario.

2. Crear e identificar

oportunidades.

3. Auto- responsabilidad

4. Autonomía.

5. Innovación.

6. Valores: Respeto,

prudencia, constancia

7. Afán de superación.

8. Mejora continua.

9. Innovación y

creatividad.

10. Proactividad.

1. Comunicación e

influencia

2. Administración

efectiva del tiempo

3. Relaciones

interpersonales y

creación de redes de

apoyo

4. Trabajo en equipo

5. Pensamiento

analítico y sistémico

6. Servicio.

7. Modelar conductas

deseadas.

Las competencias centrales,   posiblemente las más difíciles de evaluar y
medir, son la parte central, el corazón que hace que las personas
emprendedoras vivan, y, posiblemente las que mayor dificultad tengan en
aprenderse y llevarse a la práctica.
Estas son parte de la “base” del emprendedor, pero no pueden adquirirse
en el aula, ni desarrollarse en cuestión de un período de tiempo determinado,
por ejemplo: en un semestre de estudios.

Estas competencias tienen que ver directamente con la voluntad y motivación
de cada persona para trabajar en sí misma y generar cambios en su forma
de actuar.
Hay tres factores que entran en juego cuando tratamos el tema de adquirir
 competencias centrales del emprendedor:

5. COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS
EMPRENDEDORAS
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Si la persona tiene la motivación interna y QUIERE, va a procurar adquirir los
conocimientos y habilidades que necesite para lograr sus metas y va a actuar
consecuentemente  y a ejecutar su plan de acción  con compromiso pasión
y determinación.

EMPRENDEDOR

CAPACIDADES
PUEDO

ACCION
ACTUO

COMPROMISO
QUIERO

5.1 COMPETENCIAS TÉCNICAS Y FUNCIONALES

No basta sólo con QUERER, es importante también para el éxito del
emprendimiento, SABER HACERLO y ACTUAR.

En su afán por lograr hacer realidad sus sueños, sus metas, el emprendedor
debe estar preparado para conocer, analizar y elaborar un plan de trabajo
de implementación que minimice los riesgos.

Hay que tener en cuenta que habrá algunos riesgos que pueden verse con
anticipación, y, otros que no.  Pero, una vez identificados, hay que trabajar
para minimizarlos y controlarlos.

Algunos datos estadísticos obtenidos por  empresas que en Estados Unidos
de Norteamérica se dedican a formar y apoyar a emprendedores, indican
que al año, inician un aproximado de  850,000 negocios nuevos y cerca del
60% de los mismos, fallan en los primeros 6 años y más del 70% en los primeros
8 años.

Uno de los aspectos que la persona emprendedora tiene que conocer y
trabajar en él, es LA INCERTIDUMBRE.  Los seres humanos podemos tolerar
muchas presiones, pero, una de las más fuertes es la incertidumbre.  Esta
causa mucho estrés e impide que pensemos con claridad y tengamos la
capacidad de ser creativos.  Cuando la incertidumbre invade, el emprendedor
trabaja para sobrevivir y deja de pensar efectivamente.
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S Para poder minimizar los efectos de la incertidumbre, el emprendedor debe
de tener la capacidad de saber diferenciar los aspectos que puede controlar,
de aquellos que no puede controlar.

Los factores controlables o no, siempre serán elementos de riesgo para el
emprendedor. Por ejemplo, se puede controlar: un plan de actividades, una
proyección de retorno a la inversión, la producción, aspectos del personal,
los procesos y aspectos de la persona como su motivación e interés en
trabajar en su propio desarrollo personal.

Trabajar en el propio desarrollo personal requiere que la persona efectúe
cambios en su forma de pensar, sus creencias, sus hábitos de vida y  que  se
atreva a hacer, a conocer, a  probar cosas nuevas, desconocidas.   Los seres
humanos nos sentimos mejor, más cómodos cuando estamos en situaciones
conocidas, con personas conocidas, en ambiente conocidos y familiares.
Esto, generalmente  está bien, pero para crecer y desarrollarnos debemos
dejar estas zonas de comodidad o confort y atrevernos a  explorar lo
desconocido.

Entre los elementos  que no se pueden controlar, están todas las fuerzas
externas como ejemplo: condiciones de clima, condiciones políticas, legales,
entre otras. Que pueden afectar el negocio.
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6. RIESGOS QUE EL EMPRENDEDOR DEBE
CONOCER Y AFRONTAR

Económicos: ¿Cómo es el mundo de los negocios hoy?,  ¿Qué oportunidades
hay para que el negocio que estoy pensando funcione?,   ¿Qué ciclo
económico estamos viviendo en el mundo de los negocios?, ¿Cuáles son las
tasas de interés y cuándo cambian?, ¿Cuáles regulaciones gubernamentales
hay?, etc.…

Personas: ¿cómo seleccionar a la gente?,  ¿Cómo formar un equipo de
trabajo efectivo?, ¿Cuántos contratar?, ¿Cuáles son las leyes laborales que
regirían la contratación?, etc...

Mercado: ¿Cómo es la dinámica del mercado?, ¿Hay un mercado potencial
para mi producto o servicio? ¿Cuál es ese mercado potencial?,  ¿Quién es
mi competencia? ¿Qué piensan los clientes potenciales de mi producto?

1 .

2 .

3 .
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Técnicos: ¿qué recursos tecnológicos hay en el mercado que puedan
apoyarme  a producir mi producto o dar el servicio?,   ¿habrá en el mercado
tecnología que pueda suplir la necesidad del producto o servicio que tengo
en mente producir?

Estratégicos: ¿podemos crear una estrategia que sea una ventaja competitiva
sostenible?, ¿ cuál será el modelo y la fórmula del negocio?, ¿qué nos hará
diferentes del resto de competidores en este mercado?, ¿cuál será mi
estrategia financiera?, etc.

Financieros: ¿cómo haré para obtener los recursos necesarios para iniciar?,
¿cuál será mi flujo de efectivo para poder operar en el futuro?

Personales: ¿podré realmente comprometerme con el proyecto?, ¿ estoy
claro de lo que tengo que sacrificar para salir adelante?, ¿ tengo la
preparación necesaria para hacerlo?

4 .

5 .

6 .

7 .
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6.1 TRES COMPONENTES CLAVE PARA TRABAJAR EN LOS
RIESGOS Y LA INCERTIDUMBRE

Elaborar un plan de negocios que sea la cabeza y guía para iniciar.

En base al plan de negocios, comprender los riesgos y elaborar una
estrategia y plan de acción para controlarlos, minimizarlos y/o trabajar
con ellos.

Gerenciar o Administrar, tener los conocimientos y las habilidades
necesarios para llevar el proyecto adelante y obtener los resultados
deseados.
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1 .

2 .

3 .
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7. EL PAPEL DE LA ETICA Y LOS VALORES
PARA EL EMPRENDEDOR

Valores Personales.  El número total de valores que la gente posee es
relativamente pequeño y la mayoría de gente posee los mismos valores pero
en diferentes grados.  Existen dos tipos principales de valores:

Instrumentales: Prescriben los métodos o estándares de conducta deseados
para lograr un fin.  Dos tipos de de valores instrumentales se relacionan con
la moralidad y la competencia.  El violar los valores morales causa sentimientos
de culpa, el violar los valores de competencia causa sentimientos de
vergüenza.

Valores Terminales: Prescriben metas o fines deseados por las personas.  Los
valores terminales son ya sea personales (paz consigo mismo) o sociales (paz
en el mundo).   Rokeach encontró que el aumento en la prioridad que se le
da a un valor personal tiende a aumentar la prioridad de otros valores
personales y a reducir la prioridad que se le da a los valores sociales y
viceversa.

VALORES TERMINALES:

· Una vida cómoda o confortable
· Una vida activa y estimulante
· Sentido de logro o contribución
· Paz Mundial, sin guerra o conflicto
· Mundo con belleza, natural y artística
· Igualdad, hermandad, igual oportunidad
· Seguridad Familiar, cuidar a seres queridos
· Libertad, independencia, libre escogencia
 · Felicidad
· Armonía interna
· Amor maduro, intimidad espiritual y sexual
· Seguridad Nacional, protección de ataques
· Vida placentera, tiempo libre
· Vida eterna, salvación
· Autoestima
· Reconocimiento social, admiración
· Verdadera amistad

VALORES INSTRUMENTALES:

· Ambición, Trabajo duro
· Menta abierta y tolerante
· Competencia, efectividad
· Alegre
· Limpio, nítido, ordenado
· Coraje, defender sus creencias
· Perdonar
· Solidario, ayudar a otros
· Honesto, Sincero
· Imaginativo, creativo
· Autosuficiencia
· Inteligente,  reflexión
· Lógico, consistente
· Afectuoso, cariñoso
· Obediente, respetuoso
· Cortés, buenas maneras
· Responsable, fiable

VALORES DEL EMPRENDEDOR:
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8. CONSEJOS UTILES PARA INICIAR CON EL TRABAJO
DE ADQUIRIR LAS COMPETENCIASY TENER UNA BASE

DE PESONALIDAD ADECUADA PARA SER UN
EMPRENDEDOR EXITOSO

Sea escéptico, no crea todo lo que le dicen de usted mismo y del mundo
que le rodea, investigue, analice, cuestione e infórmese. Recuerde,  su
verdad, puede no ser la única. Usted tiene un potencial ilimitado, utilícelo.

Haga un listado de creencias positivas y negativas que tiene acerca de
usted mismo. Las creencias positivas que escribió, guárdelas en un
cuaderno, en una gaveta, en un lugar privado en donde usted las tenga
al alcance sin exponerlas al público. Con las negativas,  haga un ritual
de quemarlas o tirarlas a la basura.

Este siempre dispuesto a pensar y a actuar “fuera de la caja”, esto
significa, romper paradigmas, ver oportunidades, ver más allá de lo que
los demás ven.

Haga un balance de las diferentes áreas de su vida y de los papeles que
desempeña en cada área y analice cuánto tiempo, energía y otros
recursos está dedicando a cada área.

Póngase metas ambiciosas y más grandes de lo que su realidad actual
y su lógica le dicen, cuide que sean realistas, pero no pequeñas.

Establezca, en base a sus metas,  prioridades en su vida.

Enfoque sus esfuerzos, energía y recursos en las metas que sean relevantes
para usted de acuerdo a las prioridades que ha establecido.

Revise sus hábitos de vida, y, defina cuáles son los que considera debe
modificar en función de lograr sus metas.

Cuide siempre la forma en que se habla a sí mismo y en que se refiere
a los demás, las palabras que se diga a usted mismo o a otros, generan
imágenes mentales que a su vez refuerzan sus creencias y lo hacen actuar
en base a lo que cree, no a lo que quiere.

Trabaje continuamente en salir de sus zonas de confort, o sea, salir de lo
que le es familiar y conocido y atreverse a explorar y conocer algo que
no conoce. Para trabajar en lo que llamamos zonas de confort, empiece
por identificar en qué áreas de su vida  no ha realizado algo que desea,
por temor a lo desconocido.

Una vez ya identificó éstas áreas, utilice el poder de su imaginación para
verse en la situación que quiere.  Algunas cosas que puede hacer:
propóngase probar cosas nuevas, situaciones nuevas, tener nuevo círculo
de relaciones interpersonales, hacer algún deporte que nunca ha hecho,
ir a algún lugar desconocido y diferente a lo que está acostumbrado,
estudiar o leer aquello que cree no es para usted, en fin…. Busque cambios
pequeños y utilice su imaginación para verse en ellos exitosamente.
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En base a las metas que haya establecido y las prioridades de su vida,
hágase el hábito de escribirlas como si ya fueran una realidad, en tiempo
presente, en primera persona y de una forma que sea tan específica
como le sea posible, escriba también la emoción positiva que le genera
el logro de cada meta.

Visualice, imagínese el logro de su meta como si ya fuera una realidad,
entre más emoción logre ponerle a la imagen visual de su meta, atraerá
hacia usted lo que requiere para lograrla.

Sea optimista, en cada obstáculo y dificultad, pregúntese, ¿ Qué puedo
aprender de esta situación?, no diga ¿ Por qué?, sino ¿ PARA QUÉ?.

Cuide su salud física, no abuse nunca de su capacidad física, cuide sus
horarios de descanso y esparcimiento.

En función de sus metas y prioridades de vida, diga siempre QUIERO y no
DEBO de esa manera su motivación interna le ayudará a lograr lo que
se propone de una forma apasionante y alegre.  RECUERDE… usted es
el que elige, y de acuerdo a su libre elección,  deberá asumir sus
consecuencias.

Usted es el único que puede decidir qué hacer con su vida, si sus metas
están claras, no permita que nada lo desvíe del camino que lo llevará
hacia ellas,  usted elige cómo reaccionar ante las circunstancias externas,
si bien es cierto no puede controlar lo externo, si puede controlar sus
reacciones, sus actitudes y sus sentimientos.

Trabaje en su mejora continua, aprenda  sobre los temas técnicos que
le servirán para llevar a la práctica sus ideas, sus sueños, sus metas.

Siempre que tenga el deseo de abandonar su sueño, su meta, vuelva a
imaginarla, pegue una imagen que le recuerde la misma en algún lugar
visible y practique la constancia y perseverancia como virtudes que le
ayudarán a lograr en la vida lo que se propone.

Practique siempre e incluya entre sus metas, un servicio a su comunidad,
es una forma de ser agradecido y dar algo de lo que ha recibido. Como
una ley natural de vida, lo que de  de alguna forma la vida se lo devolverá
 y con ganancia.

Cuando esté cansado y sienta que ya no puede más, escriba una lista
de los logros que haya tenido en su vida, por insignificantes que le
parezcan y repítalos mentalmente.

RECUERDE SIEMPRE, QUE EN SU ACTUAL PAPEL DE ESTUDIANTE,
DESARROLLAR LAS CARACTERÍSTICAS DE UN EMPRENDEDOR, LE SERVIRÁ
EN SU VIDA PROFESIONAL Y PRODUCTIVA A MARCAR UNA DIFERENCIA
QUE LE HARÁ COSECHAR BENEFICIOS PERSONALES Y CONSECUENTEMENTE
PARA SU ENTORNO SOCIAL.

USTED TIENE TODO EL POTENCIAL DE UN EMPRENDEDOR, EMPIEZE HOY, NO
ESPERE A QUE LA OPORTUNIDAD LE LLEGUE, BÚSQUELA EN SUS
CIRCUNSTANCIAS Y ACTUAR DIARIO.

1 1 .

1 2 .

1 3 .

1 4 .

1 5 .

1 6 .

1 7 .

1 8 .

1 9 .
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2 1 .
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9. PREGUNTAS CLAVE

¿Los emprendedores, nacen o se hacen?

Respuesta :   Hay algunas personas que traen por herencia genética
características de personalidad inherentes a los emprendedores, pero,
esto no necesariamente significa que lo vayan a lograr.  Si  se desea, se
puede trabajar iniciando por el interior de la persona para formarlo como
emprendedor.

¿Es fácil y sencillo convertirme en un emprendedor?

Respuesta :  No es fácil y tampoco sencillo, hay que tener una motivación
interna muy fuerte y claridad de lo que se desea para poder iniciar en
su formación de emprendedor.

Un primer paso consiste en iniciar por “conocerse usted mismo, conocer
cuáles son sus fortalezas y sus debilidades, conocer para qué es hábil y
para qué es menos hábil.  Un segundo paso es elaborar un plan de
desarrollo personal y trabajar día a día en él y un tercer paso es prepararse
en los aspectos técnicos  para adquirir las habilidades y el conocimiento
que necesita para ejecutar sus planes de acción y alcanzar sus metas.

De acuerdo a las clases de emprendedores que se mencionan en este
manual, ¿hay alguna clase que sea más exitosa que otra?

Respuesta:  No la hay, el éxito del emprendedor va a radicar en aspectos
que mencionamos en la pregunta no. 2, MOTIVACIÓN, ENFOQUE Y
CLARIDAD EN LO QUE SE DESEA, CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES.   Puede
ser que la motivación principal de los tipos de emprendedores varíe, pero
siempre van a estar motivados internamente hacia el logro.

¿Qué categor ía de competencias debo adqui r i r  pr imero?

Respuesta: Las competencias llamadas “competencias centrales” son
esenciales, primero hay que trabajar en uno mismo y en la formación de
su carácter y luego prepararse para actuar.  Sin embargo, si tiene la
oportunidad y puede mientras se está preparando técnicamente trabajar
en los aspectos de su carácter y personal idad, hágalo.

¿Qué garantiza mi éxito como emprendedor?

Respuesta :  No hay una receta única, ni una varita mágica para poderle
asegurar que tendrá éxito, factores como: la  determinación, nivel de
tolerancia a la frustración, manejo de la incertidumbre,  perseverancia,
ética y valores personales ,  enfoque en sus metas, elaborar un excelente
plan de negocios y prepararse técnicamente pueden predecir el éxito.

9 . 1

9 . 2

9 . 3
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10. ESTUDIO DE CASO

Identificación y Presentación de Casos de Emprendimiento
Buenas Prácticas de Emprendimiento 2009
Centro de Desarrollo Universidad del Valle de Guatemala Altiplano-UVG
Altiplano

Ficha de documentación de casos en emprendimiento.
Centro de Desarrollo  U.V.G Altiplano

EMPRESA

DIRECCION

PRODUCTOS O

SERVICIOS

EMAIL

Tejedoras con Tinte Natural Lema’

Nombre de la empresa o negocio: Asociación de Mujeres
Tejedoras con Tinte Naturas Lema’

Nombre de la experiencia: El carácter de una
emprendedora de éxito.

2a. calle 4-34, Zona 1, Cantón
Central San Juan La Laguna, Sololá,
Guatemala

Elaboración de tejidos utilizando
tintes naturales.

lemaasociacion@hotmail.com
w w w . s a n j u a n l a l a g u n a . o r g
www.asociacionlema.es.tl

La Empresa
a. Historia de la Empresa
“Acá las mujeres estábamos separadas, cada quien trabajando por su cuenta
y casi no lográbamos ganar algo para ayudar con los gastos del hogar y de
los niños, por eso decidimos unirnos en una asociación  que nos permitiera
lograr proyectos beneficiosos para nuestras familias, las abuelas de antes
teñían sus trajes con las hojas de las plantas, hasta lograr obtener diferentes
colores, por eso nosotras queremos que estos conocimientos no se pierdan
con las nuevas generaciones”. Comenta Rosalinda Tay, fundadora de
Asociación Lemá.

Hace aproximadamente nueve años, un grupo de mujeres de San Juan La
Laguna decidió retar a la pobreza con una innovadora propuesta para crear
empleo a nivel local.
Surgiendo del interes y curiosidad por conocer y saber como sus antepasados
aprovechaban y utilizaban los recursos naturales y específicamente las plantas
de los bosques para la elaboración de tintes naturales para teñir y darle color
a las prendas de vestir. A través de los conocimientos y técnicas enseñadas
por su abuela durante algunos días, sobre el uso y aplicación de tintes
naturales, en Rosalinda Tay surge la idea de experimentar, y valorizar estos
conocimientos para organizar una empresa que aprovechara estas técnicas.
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Rosalinda compartio la idea con algunas de sus amigas, y las animó a probar
suerte, este fue ese el inicio de lo que hoy es la Asociación de Mujeres
Tejedoras con Tinte Natural Lema’ en el municipio de San Juan La Laguna,
Sololá, Guatemala..

En  búsqueda del desarrollo de la comunidad Rosalinda Tay, conoce a una
estudiante proveniente del país mexicano, quien realizaba su trabajo de
investigación y tesis en el municipio de San Juan La Laguna, con quien
compartió algunos conocimientos relacionados con la elaboración de tejidos
y por su puesto el uso de tintes naturales; seis meses después esta estudiante
encontró una oportunidad para Rosalinda para poder formar y organizar a
grupos de mujeres y formar una asociación, durante el año 2,000 trabajaron
en busca de alguna institución que las legalizara como asociación, para ese
entonces conocen a Fundación Solar, gracias a su cooperación Lemá obtuvo
la personería  jurídica en el mes de  septiembre  del año  2001, iniciando con
15 mujeres del municipio, la mayoría de ellas analfabetas, con quienes de
formo la primera junta directiva.

Inicialmente eran aportes personales, pero con el apoyo y asistencia técnica
de Fundación Solar (en San Juan La Laguna) lograron legalizar la asociación.
“de ahí en adelante la asociación inicio una dura tarea, para la mayoría de
las mujeres fue un gran esfuerzo contribuir con Q20.00 para abrir una cuenta
en un banco y realizar algunos otros tramites. Situaciones también muy
complicadas ya que la mayoría de mujeres eran analfabetas”.

Luego de superar los difíciles primeros tres años de formación, en el año 2003,
con base al trabajo realizado en la comunidad de San Juan La Laguna,
Rosalinda Tay, es entrevistada por ejecutivos del una entidad bancaria
nacional que posteriormente la  galardona  con el premio Héroes Anónimos
2003, entregado en marzo 2,004, premio que puso en alto el nombre de
Lemá.

En el mismo año, Rosalinda y Asociación Lema’ son invitadas a participar al
concurso “Premio a la Productividad  Rural” realizado por organizaciones de
importancia a nivel nacional e internacional, donde gracias al arduo trabajo
las asociadas reciben el premio otorgado como primer lugar del evento.
“Esto vino a beneficiar a la asociación, muchas de las mujeres que se
integraban la asociación decidieron retirarse por que no veían algún beneficio,
eso me desilusionó mucho y pensé, será bueno o malo  lo que estamos
queriendo hacer”. Con el premio económico obtenido en dicho concurso
se logró equipar con algunas computadoras, muebles y cubrir otras
necesidades a la oficina, el premio vino a generar mayor fortaleza a la
asociación.

Las dificultades enfrentadas
“Tuve que sacrificar mucho, hasta cierto punto estoy consciente de haber
abandonado a mi familia por dedicarle más tiempo a la asociación, gracias
a Dios mi esposo siempre me ha brindado todo el apoyo y comprendió desde
el inicio que todo esto iba a generar buenos frutos no solo para mi sino para
todos los involucrados”. “algunas de las mujeres se decepcionaron a los
pocos meses o los dos años, y las que se quedaron me preguntaban ¿que
vamos a hacer? Porque el inicio todo fue difícil, yo misma me preguntaba
¿estamos haciendo algo bien o algo más?,  pero gracias a Dios logramos
superar muchas cosas con el apoyo de todas” comenta

Algunas limitantes como no poseer un grado académico más alto como a
la mayoría de socias, le dificultaban comprender algunas cuestiones, pero
las lograron superar por medio de capacitaciones y talleres en los que
decidieron participar. Han sido muchos los obstáculos enfrentados, uno de
ellos el machismo.
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“algunas de las socias, constantemente se excusaban de no poder participar
en reuniones, capacitaciones y otros asuntos relacionados con la asociación,
era muy difícil porque me tenia que quedar muchas veces como representante
en las reuniones, ellas se excusaban diciendo que debían de irse a su casa
porque su esposo regresaría del trabajo y si ellas no estaban con los alimentos
y otros que “haceres” la regañaba o se enojaba mucho”. Esta situación ha
desaparecido de la asociación y posiblemente en un gran porcentaje de la
comunidad, ya que desde ya hace varios años hasta la fecha han venido
surgiendo varias organizaciones locales en donde la presencia de mujeres
es mayor”. En el caso especifico de asociación Lema’ ha sido muy positivo
el saber que la mayoría de socias y su familia han comprendido la importancia
formarse y contribuir con la economía del hogar combinándolo con las tareas
del hogar.

Otra de las dificultades fue el inicio de la asociación, ya que en su totalidad
las socias iniciales era mujeres analfabetas, lo cual genera algunas dificultades,
principalmente en el proceso de tramites y llenado de requisitos.
Aproximadamente el proceso de legalización de la asociación duro 7 meses.
“Fue una tarea muy difícil crear nuestra visión, misión, objetivos, aunque
teníamos muy clara nuestra meta, pero estos temas eran algo nuevo para
nosotras”.

Factores claves del éxito
Rosalinda Tay comenta que la confianza y el convencimiento se formaron
en el grupo gracias a que forman parte de una misma cultura, la cultura
tzutujil, además de que las socias confiaron desde el inicio en su persona y
su trabajo.

Como la mayoría de mujeres de su edad y de su población, sabe tejer, pero
“uno tiene que invertir mucho tiempo y algo de dinero para ver resultados”,
comenta. “Es un trabajo lindo, pero es necesario trabajar dos o tres días en
hacer un solo tejido, el cual a veces se hace por encargo y el único cobro
que se realiza es la mano de obra”.

Parte fundamental fue la orientación y la asistencia técnica que brindo
Fundación Solar al grupo. “Gracias a la orientación y a los consejos que nos
brindo una estudiante mexicana con la que habíamos convivido durante
algunos meses se pudo lograr el organizarnos como asociación”.
“En algunas ocasiones hemos logrado obtener pedidos grandes, y no nos
damos abasto para cubrirlos, entonces recurrimos a otros grupos de artesanas
del pueblo para que tenga oportunidades de obtener algunos ingresos; solo
se les da la orientación necesaria para que cumplan con productos de
calidad, porque estamos representado a nuestra asociación y el mercado
lo exige porque sabe y conoce la calidad de nuestros productos y en ello
recae nuestra responsabilidad de cumplir”
En la asociación se cuenta con registros sobre las ventas y por ello existe un
encargado para cada área. Rosalinda comenta “cuando nos daban la
oportunidad de trabajar y vender nuestros producto por encargo, algunas
socias me decían ¿pero Rosalinda como le vamos a hacer para entregar
todo eso, nosotras no podemos?, mi respuesta era que si queremos progresar
debemos hacer nuestro mejor esfuerzo y hacer el trabajo; al momento de
entregar el producto incluso algunas socias entregaban dos o más piezas
extras, y les preguntaba de nuevo ¿y no que no  iban a poder con el encargo?
.
En reuniones de junta directiva y en asambleas generales se trazan metas
con las cuales cada socia y encargados o coordinadores de área se
comprometen a cumplir. En el año 2008 la meta anual de ventas fue de
Q300, 000.00 y fueron cumplidas a cabalidad. Para el año 2009  las metas
trazadas en ventas han sido de Q 375, 000.00 con lo cual  se deben de cumplir
con Q22, 000.00 mensuales.
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Actualmente Asociación Lema’ cuenta con una persona especializada para
cada una de las áreas que conforman la asociación (área de producción,
área de comercialización, tienda, área demostrativa, coordinación general
y junta directiva) “todo esto ha venido a beneficiar a la asociación, aunque
se sabe que se requiere invertir es necesario porque con ello se logra organizar
y asignar responsabilidades y tareas especificas a cada encargado de área
y con ello se logra colocar a la asociación con mejor vista y atención a los
clientes. La participación en ferias, talleres, cursos y otras actividades en las
que la asociación de involucra es importante, ya que con ello no solo logran
formarse y mostrarse ante más personas sino también logran establecer
contactos con otros grupos y clientes que pueden beneficiarlas.

 “Los logros para algunos no han sido mayores, pero de manera propia creo
que hemos logrado muchas cosas, es cierto que entre más crece una
asociación crecen más las necesidades por cubrir pero es parte de las metas
y situaciones que se deben superar”. La asociación en la actualidad cuenta
con una tienda a nivel local en la cual se exponen todos los productos
elaborados por las socias. Como asociación han obtenido diferentes premios
a nivel nacional. La asociación brinda empleo de manera directa a 25 socias
y de manera indirecta a aproximadamente cien mujeres mas de la comunidad.
Como productoras y artesanas han logrado mejorar técnicas de producción
despertando en cada una de las productoras directas e indirectas el deber
de elaborar productos de calidad y con alto grado de creatividad rompiendo
con ello antiguos patrones de trabajo, han realizado estudios y análisis de
diferentes especies de plantas para la generación de diferentes fuentes para
la extracción de tintes naturales. A nivel comunitario y como parte de su
proyección social han creado un vivero de plantas nativas, con las cuales
anualmente en campañas ambientales reforestan diferentes áreas del
municipio.  “el principal logro puede ser el romper con la idea que solo el
hombre tiene la capacidad de aportar económicamente al hogar, ya que
con nuestra asociación hemos tenido la oportunidad de expresar nuestra
creatividad y ofrecer mejor calidad de vida a nuestra familia aportando
económicamente”

Las estrategias de mercado
Ha sido muy interesante conocer la manera como Asociación Lemá ha
creado diferentes estrategias para poder dar a conocer sus productos, siendo
una estrategia no solo de manera individual sino a nivel de organizaciones
y asociaciones comunitarias han creado, con el apoyo de organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales lo que para muchos pueblos de
alrededor del lago de Atitlán es un sueño y es la organización de un tour eco
turístico comunitario, con lo cual no solo dan a conocer sus productos sino
también el tour permite conocer  cultura y costumbres del municipio. Al
respecto Rosalinda comenta “la intención de crear un recorrido turístico es
la de beneficiarnos como comunidad organizada, el mismo turista se siente
más cómodo y se retira complacido de conocer y adquirir nuestros productos,
todas las organizaciones hacen su mejor esfuerzo para que el recorrido sea
lo que el turista busca”.
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En la tienda de Asociación Lemá como parte de una de las estrategias para
mejorar como asociación y especialmente en cuanto a los servicios y productos
se cuenta con un libro de sugerencias, con el cual las socias invitan al cliente
o turista que visita el lugar a escribir para comentar o sugerir ideas que las
ayuden a mejor. Los productos se dan a conocer principalmente por el uso
y aplicación de tintes naturales, la idea de darlos a conocer de esa manera
surgió por diferentes propuestas  ya que la asociación al inicio tenía
contemplado llamarse “asociación de mujeres tejedoras” pero tomando en
cuenta que el uso de tintes naturales es uno de sus principales atractivos
decidieron incluir en a la asociación el nombre de “Tintes Naturales”.  Rosalinda
comenta “alrededor del lago de Atitlán existen muchos grupos de mujeres
tejedoras y artesanas, muchas asociaciones de mujeres que trabajan en
tejidos y textiles, incluso en el mismo municipio han surgido otros grupos de
mujeres que trabajan con tintes naturales, para nosotras es bueno porque
la competencia es buena y ayuda a mejorar, pero en San Juan La Laguna
hemos ganado gran aceptación porque saben y conocen la calidad de
nuestro trabajo, incluso ha venido diferentes grupos de personas y artesanos
de diferentes partes del país a sugerirnos oportunidades para capacitarlos
en el uso y aplicación de tintes naturales y lo hacemos  ya que esto no solo
nos genera ingresos sino también nos da la oportunidad de compartir nuestra
experiencia y generar otros servicios.”
Los textiles de Lemá han participado en varias exposiciones. Actualmente,
en Antigua Guatemala, entregan producto a consignación, y mantienen
constante capacitación.
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10.1 EJERCICIO PARA ESTUDIANTES: ANALISIS DEL CASO
PRESENTADO, ASOCIACION DE MUJERES TEJEDORAS CON
TINTES NATURALES, LEMA’
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GUÍA DE TRABAJO:

§ Lea detenidamente todo el caso que se le presenta
§ Responda a las siguientes preguntas:

1.- Resuma en 5 líneas en qué consiste el negocio de este grupo de mujeres
     emprendedoras.

2.- Describa, ¿qué motivó a este grupo de emprendedoras a hacer su
     proyecto?

3.- Describa, ¿cuáles fueron los mayores obstáculos que encontraron para
      la realización de su proyecto?:
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4.- Basándose en el cuadro de competencias del emprendedor, que se le
     presenta en la página No. 11, de este manual,  identifique,  clasifique y
    escriba  las competencias que este grupo de emprendedoras tienen y
     que han sido factor clave en el éxito de su proyecto.

COMPETENCIAS CENTRALES:

COMPETENCIAS TÉCNICAS Y FUNCIONALES:

COMPETENCIAS DE LIDERAZGO:

5.- Describa en las siguientes líneas  sus conclusiones:
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11. EJERCICIO DE PRÁCTICA

El ejercicio de práctica tiene como objetivo principal que el alumno internalice
los conceptos aprendidos durante el programa y practique  primero a través
de un ejercicio personal y luego proyectándolo hacía su comunidad estudiantil.

GUÍA PARA HACER EL EJERCICIO:

ES TIEMPO DE TIRARSE AL AGUA…

Tenga en cuenta que la práctica no le obliga a elaborar un “plan de
negocios”, si usted está capacitado para hacerlo, excelente, sino lo está, lo
que se pretende con este ejercicio de práctica es que:

a) Que se conozca un poco más a través de hacer un inventario de las
      características de su personalidad que le puede apoyar a impulsar o por
     el contrario inhibir su preparación como emprendedor.
b) Que pruebe lo que es aventurarse a algo nuevo, quizá desconocido, pero
     sólo el hecho de querer hacerlo y realizar ciertos pasos para lograrlo, le
     harán sentir lo que es emprender.

PASOS PARA LA PRÁCTICA:

1. Seleccione un proyecto estudiantil  innovador, diferente y que le sea posible
    realizar durante el ciclo de estudios que esté llevando.

2. Haga un listado de sus fortalezas y áreas de oportunidad de mejora
     personales que  considere le pueden servir de impulsadores o de inhibidores
    (según sea una fortaleza o un área de oportunidad de mejora) para lograr
    su proyecto.

3. Elaboré su  plan de trabajo personal, puede hacerlo utilizando uno o varios
    de los consejos que se le presentan de la página 15 a la página 17 del
    presente manual y escribiendo a la par de cada consejo, cómo lo llevará
    a la práctica.

4. Prepare el proyecto y como primer paso, responda  las siguientes preguntas:
1. ¿Qué?
2. ¿Para qué?
3. ¿Con quién (es)?
4. ¿Para quién (es)?
5. ¿Por qué?
6. ¿Cómo?
7. ¿Dónde?
8. ¿Cuándo?
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2. Cuando tenga respuestas completas para las preguntas anteriores, elaboré
    su inventario de habilidades y conocimientos técnicos para  poder llevar
    a cabo su proyecto.

Pregúntese:

1. ¿Son mis habilidades y conocimientos adecuados para sacar adelante
    este proyecto?
2. ¿Qué necesito aprender, conocer o tener como apoyo?
3. ¿A quién tengo que pedirle asesoría, información, apoyo técnico, otro tipo
    de apoyo?

3. Elabore su plan de trabajo teniendo en cuenta los riesgos que debe
     conocer, controlar y/o minimizar. TENGA EN CUENTA QUE NO SE LE ESTA
     PIDIENDO ELABORAR UN PLAN DE NEGOCIOS, ESTE NO ES EL TEMA QUE
     NOS OCUPA EN ESTE MOMENTO.

4. Seleccione un equipo de trabajo que le apoyará para ejecutar el proyecto.

5. Presente su proyecto al equipo de trabajo que seleccionó.

6. Venda la idea a quien le tiene que autorizar que el proyecto se haga.

7. Lleve a cabo el proyecto.
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Ámbito(s):   Ambiente, espacio puede referirse a un lugar, o a varias
disciplinas. Ejemplo:  ámbito de la psicología, ámbito de las relaciones,
etc..

Azarosa: Situación penosa, una desgracia o tener temor y preocupación.

Autoestima: Amarse a uno mismo, valorarse positivamente a uno mismo.

Auto-eficacia: Creer en uno mismo y su capacidad para lograr lo que se
propone.

Catalizador: Algo que es capaz de mover a la acción, de producir una
acción.

Credibilidad: Que se crea en alguien, es una cualidad que hace de una
persona que las demás crean en ella.

Competente: Tener los conocimientos y habilidades para saber hacer
algo.

Efectividad: Capacidad de lograr el efecto que se desea o espera.

Ende:   Palabra utilizada para decir “ por tanto”, “ de allí” , ejemplo:  El
panadero hornea panes con chocolate y por ende ( por tanto), nos
compra el chocolate a nosotros.

Entes: Algo que es, que existe, que es real.

Esparcimiento: Diversión y actividades que se hacen en el tiempo libre

Esquemas: Son representaciones gráficas, puede incluir símbolos de algo
material o mental.

Globalización:  Tendencia de los mercados, empresas y organizaciones
a   pasar las fronteras de los países y relacionarse o hacer negocios o
alianzas con otros en cualquier parte del mundo.

Inherentes: Algo que está unido que no se puede separar, que pertenece,
por ejemplo: Lo que Inés hace día a día es inherente ( es parte de ) a su
puesto en la organización.

Franquicia: Darle a alguien el derecho de representar o vender un
producto o una marca en algún lugar determinado.

Misión: Es aquello que pretende realizar una empresa. En una empresa
la misión es el motivo de su existencia y detalla la orientación
de sus actividades.

Visión: Define y describe la situación futura que desea tener la empresa,
el propósito de la visión es guiar, controlar y alentar a la
organización en su conjunto para alcanzar el estado deseable
de la organización.

12. GLOSARIO
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Paradigma: Ejemplo o ejemplar. Conjunto de formas que sirven de modelo
en los diversos tipos de reflexión

Patojo chispudo: Patojo es la palabra que usamos en Guatemala para
llamar a un joven o una joven y chispudo es un dicho común para decir
que alguien es listo/inteligente.  Patojo chispudo, es un joven listo/inteligente.

Patrones: Forma o guía de comportarse o de pensar.

Rol: Llamado también “papel” es la función que alguien cumple, lo que
hace la persona como parte de su función. Ejemplo: Juan tiene el rol de
padre( Juan es papá)
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13.AUTO-EVALUACIÓN/ COMPETENCIAS

A continuación se presentan 10 frases que describen a una persona
emprendedora.  Léalas detenidamente y responda marcando con una X
debajo del número que corresponda según su criterio.

Valoración: 1 =   Nunca
                     2=    Casi nunca
                     3=    Algunas veces

           4=    Casi Siempre
           5=    Siempre 

1.-Soy una persona que se pone metas para su vida
personal, familiar y como miembro de la comunidad.

2.- Yo veo oportunidades de mejora en donde otras
personas no las ven.

3.- Cuando inicio algo, no importando que suceda,
termino lo que inicié.

4.- Busco oportunidades para capacitarme y aprender
algo nuevo que me haga ser mejor.

5.- Me gusta ser el que empieza a dar ideas, o hacer las
cosas aunque otros no estén dispuestos a hacerlo.

6.-Disfruto y me siento bien, trabajando con otros

7.-Me llevo bien con todas las personas, me gusta
relacionarme con ellas.

8.-Tengo tiempo para hacer todas mis actividades y
cumplir con mis compromisos personales, familiares y
de trabajo.

9.-Disfruto haciendo algo por los demás

10.-  Me gusta asumir retos y trabajar en cosas nuevas

FRASE 1 2 3 4 5
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